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Unitatea Administrativ-Teritoriala Comuna Bretea Romana, in calitate de autoritate publica tutelara
si asociat unic al Societatii Gospodarul Bretean Serv S.R.L., cu sediul in comuna Bretea Roméana
nr. 104A, judetul Hunedoara, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J20/450/2017,
CUI 37365308, cu un capital social de 25.000 lei, elaboreaza prezenta Scrisoare de asteptari
pentru stabilirea performantelor asteptate de la organele de administrare si conducere ale
societatii, pentru perioada 2026—-2030. Mandatul administratorilor selectati va avea o durata de 4
ani si va incepe la data numirii de catre organul societar competent.

Prezentul document este elaborat in temeiul O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si al Normelor metodologice
aprobate prin H.G. nr. 639/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, inclusiv al anexei nr. 1b
privind regulile generale pentru redactarea Scrisorii de asteptari. Documentul exprima dezideratele
U.A.T. Comuna Bretea Romana privind evolutia societatii in perioada 2026-2030.

Scrisoarea de asteptari face parte integrantd din Componenta initiald a planului de selectie,
constituie reper pentru elaborarea profilului consiliului si a profilului candidatului, pentru declaratiile
de intentie ale candidatilor inclusi pe lista scurtad si pentru planul de administrare, si recomanda
obiectivele si indicatorii de performanta avuti in vedere de autoritatea publica tutelara.

Structura prezentei Scrisori de asteptari asigura acoperirea integrala a elementelor
obligatorii prevazute la art. 6 din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023, astfel:

a) sinteza strategiei guvernamentale si/sau locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea
publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung — capitolul (2)
Cadrul strategic;

b) viziunea autoritatii publice tutelare si a asociatului unic, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice — capitolul (4);

¢) incadrarea intreprinderii publice in categoria comercial, de monopol sau serviciu public —
sectiunea Incadrarea intreprinderii publice si obligatiile de serviciu public;

d) obiectul obligatiei de serviciu public si angajamentul autoritatii publice tutelare privind asigurarea
compensatiilor corespunzatoare sau plata obligatiei — aceeasi sectiune;

e) asteptari privind politica de dividende/varsaminte din profitul net — subcapitolul 6.8;
f) asteptari privind politica de investitii — subcapitolul 6.3;

g) asteptari privind comunicarea cu organele de administrare si conducere — subcapitolul 6.7 si
sectiunea Precizari privind monitorizarea, raportarea si evaluarea;

h) asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite — subcapitolele 6.1 si 6.5;
i) asteptéari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative — subcapitolul 6.7.

Suplimentar elementelor obligatorii prevazute la art. 6, prezenta Scrisoare de asteptari cuprinde si
elementele optionale prevazute la art. 7 din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023, astfel:

a) evaluarea mediului de afaceri in care opereaza intreprinderea publica si a riscurilor de natura
financiara, reputationald, operationald, de sanatate, mediu si sigurantd in munca, precum si a
actiunilor de diminuare a acestora — subcapitolul 7.1;

b) evaluarea principalelor actiuni intreprinse de intreprinderea publica pana la momentul redactarii
prezentei Scrisori, in vederea gestionarii conditiilor in care aceasta opereaza — subcapitolul
7.2;
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c) asteptarile asociatului unic privind cheltuielile de capital, reducerea creantelor restante, calitatea
serviciilor si modul de administrare a infrastructurii, performanta operationala si productivitatea
muncii — subcapitolul 7.3;

d) ingrijorarile privind evaluarea ex post a indicatorilor de performanta — subcapitolul 7.4;

e) tendintele de reglementare in domeniul in care societatea isi desfasoara activitatea —
subcapitolul 7.5.

Indicatorii de performanta recomandati prin prezenta Scrisoare sunt selectati atat dintre indicatorii
financiari si nefinanciari prevazuti in anexele nr. 2a si 2b la Anexa nr. 2 la H.G. nr. 639/2023,
cuprinsi in Anexa nr. 1 la prezenta Scrisoare, cat si dintre indicatorii specifici activitatii societatii,
prin care se masoara natura si relevanta activitatii acesteia, cuprinsi in subcapitolul 6.9.

Gospodarul Bretean Serv S.R.L. desfasoara lucrari de constructii ale cladirilor rezidentiale si
nerezidentiale, precum si activitati delegate privind serviciul public de salubrizare si administrarea
domeniului public si privat al Comunei Bretea Roméana, in concordanta cu obiectivele locale,
nationale si europene aplicabile.

(1) Prezentare generala

Societatea este administrata de 3 administratori, in urma procedurii de selectie prevazute de lege.

Lista directorilor si CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, pe pagina de internet a societatii, pe intreaga duratd a mandatului acestora.

Responsabilitatile directorului general sunt stabilite prin contractul de mandat incheiat cu
societatea, prin administratori, in conformitate cu O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriald a administratorilor si a directorilor,
asupra perspectivelor de evolutie ale Societati GOSPODARUL BRETEAN SERV SRL
fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare
si retehnologizare, avand la baza premisa ca numai prin capitalizarea permanenta a societatii
poate fi asiguratd o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Asociatul Unic, administratorii/Consiliul de
Administratie si Directorii societatii.

Planul de administrare va reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si anume aceea
de a consolida pozitia Societati GOSPODARUL BRETEAN SERV SRL. in raport cu celelalte
companii de profil similar din Roméania si de a continua sé fie un factor de stabilitate pentru angajatii
sai, pentru familiile acestora, si totodata pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directile de dezvoltare ale Societatii Gospodarul Bretean Serv SRL., definite prin Planul de
administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a fi elaborate si
prezentate de administratori si directorii societatii, vor avea la baza principiile guvernantei
corporative, care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si eticd a companiei in raport cu
principalii s&i colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare,
organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Administratorii si directorii intentioneazad ca, pe durata mandatului ce le revine, Societatea
Gospodarul Bretean Serv SRL. sa fie tratata de catre toti partenerii Societatii din mediul economic
ca o organizatie profesionista, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale
la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de:
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e promovarea calitatii si eficientei serviciului;

o protectia sanatatii populatiei;

e sustinerea calitatii si eficientei serviciului;

o gestionarea serviciului pe criterii de transparenta, competitivitate si eficienta;
e protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;

e promovarea programelor de dezvoltare si reabilitare a sistemului de salubrizare, pe baza unui
mecanism eficient de planificare multianuala a investitiilor;

e activitatea de investitii ca unica modalitate de a asigura paritatea competitiva cu companiile
care opereaza pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragerii de
noi fonduri directionate catre modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de munca, noi
perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si
nu Tn ultimul rdnd respectarea normelor europene de mediu;

¢ responsabilitatea fata de cetateni;

¢ nediscriminarea si egalitatea de tratament a utilizatorilor;

o tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

¢ informarea, constientizarea si responsabilizarea publicului in legatura cu problemele de mediu;
¢ informarea periodica a utilizatorilor asupra politicilor de dezvoltare a serviciului de salubrizare;

e respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubrizarea
localitatilor;

e securitatea serviciului;

¢ sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

e asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

e respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubritate.

Societatea GOSPODARUL BRETEAN SERYV S.R.L. isi desfasoara activitatea in baza Contractului
de Delegare prin concesiune, a gestiunii serviciului de administrare a domeniului public si privat al
comunei Bretea Romana nr. 2537/29.11.2023, respectiv a Contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de salubrizare a comunei Bretea Romana judetul Hunedoara, pentru activitatile
,Maturat, spalat si stropit al cailor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor
de pamant si pietre provenite de pe caile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor
provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si sau instalatiile de tratare” si ,Curatarea
si transport al zapezii de pe caile publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet” nr. 219/03.02.2025.

Permanent, operatorul implementeaza masuri si desfasoara activitati in vederea indeplinirii
obligatiilor ce ii revin.

(2) Cadrul strategic — art. 6 lit. a)

Sinteza strategiei guvernamentale si/sau locale in domeniul in care actioneaza Societatea
GOSPODARUL BRETEAN SERV SRL

In ,Strategia national& privind economia circulard” aprobata prin HG nr. 1172/2022, cu modificarile
si completarile ulterioare, se prevede faptul ca evolutia capitalului economic si social nu mai poate
fi separata de impactul pe care activitatea umana 1l are asupra cadrului natural. Dezvoltarea
sistemelor socio-economice in economia circulara trebuie sa acorde importanta cuvenita structurii
si capacitatii productive si de suport a capitalului natural astfel incat sa protejam mediile naturale,
sa reducem pierderea unor servicii ecosistemice valoroase si degajarea in mediu a poluantilor, ex:
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emisii, imisii, deseuri. Tranzitia de la un model economic liniar la unul circular este un proces
complex si de lunga durata si se bazeaza pe urmatoarele trei principii fundamentale:

1. Eliminarea treptata a deseurilor nerecuperabile si reducerea poludrii.

2. Pastrarea produselor si materialelor la cea mai inaltd valoare de utilizare cat mai mult timp
posibil.

3. Regenerarea sistemelor naturale, biodiversitate si ecosisteme.

Deseurile din constructii si desfiintari reprezintd inca una dintre cele mai importante provocari
pentru imbunétatirea economiei circulare in sectorul constructiilor. Acest lucru se datoreaza, in
primul rdnd, schemelor de reciclare deficitare si a depozitérii ilegale de deseuri, care este inca o
practica raspandita in Romania. In acest sens sunt stabilite urmé&toarele obiective specifice:

o Cresterea cererii de materiale/agregate reciclate produse la nivel local;
e Consolidarea practicilor de aprovizionare durabile prin cresterea cererii;
o Cresterea capacitatii de recuperare si valorificare locald a materialelor de constructii;

e Reducerea cantitatii de deseuri care nu sunt gestionate corespunzator si care nu sunt
valorificabile.

»Strategia nationala pentru dezvoltarea durabila a Roméaniei 2030”, aprobata prin H.G. nr.
877/2018 prevede atingerea urmatoarelor puncte procentuale privind reciclarea deseurilor, pana
in anul 2030, astfel:

e materiale plastice 55%;

e lemn 30%;

e metale feroase 80%;

e aluminiu 60%;

o sticla 75%;

e hartie si carton 85%.
in ,,Strategia de dezvoltare locala pentru perioada 2021-2027” sunt cuprinse o serie de proiecte
prioritare, care conduc la dezvoltarea comunei si care majoritatea sunt in curs de implementare.
Aceasta strategie urmareste crearea unui cadru catalizator in care resursele interne ale comuneii
sa fie mobilizate siimpreuna cu resursele externe atrase sa genereze procesul de schimbare dorit.

O privire sintetica la nivel teritorial local al comunei Bretea Romana schiteaza un cadru strategic
pe verticala cu sase elemente.

1. Strategia judetului Hunedoara si a localitatilor invecinate: planuri judetene, masterplanuri de
infrastructura;

. Planul de dezvoltare a Regiunii de Vest 2021-2027 si Programul Operational Regional de Vest
2021-2027;

. Strategiile sectoriale ale Romaniei si planuri nationale relevante;

. Acordul de Parteneriat si Programele Operationale 2021-2027 finantate din Fondurile Europene
Structurale si de Investitii 2021-2027;

5. Politicile Uniunii Europene, inclusiv Politica de Coeziune si alte politici sectoriale si programele
de finantare gestionate de CE;

. Agenda 2030 si cele 17 obiective de dezvoltare durabila;

. Accesare fonduri europene prin PNRR/2022/C3/S/I.1.A.-Directiva cadru privind deseurile
directiva 2008/98/CE maodificata prin Directiva UE 2018/851.

N

~ W

N O

Corelarea cu politicile fiscal-bugetare
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Potrivit art. 2 alin. (1) din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023, Scrisoarea de asteptari este
fundamentata atat pe strategia din sectorul in care actioneaza intreprinderea publica, cat si pe
politicile fiscal-bugetare. In acest sens, obiectivele stabilite societatii se coreleaza cu masurile de
disciplina financiara si de limitare a cheltuielilor aplicabile operatorilor economici cu capital public,
cu limitele de cheltuieli aprobate prin bugetul local al Comunei Bretea Romana, cu obligatiile privind
fundamentarea, aprobarea si executia bugetului de venituri si cheltuieli al societétii, precum si cu
obligatiile de plata la termen catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat si bugetul
local.

In consecinta, orice angajament asumat de organele de administrare si conducere trebuie sa fie
sustenabil Tn raport cu resursele bugetare alocate si cu veniturile proprii realizabile, fara a genera
arierate sau obligatii care depasesc capacitatea de finantare a societatii.

Obiectivele sectoriale pe termen mediu si lung

Activitatea societatii se raporteaza la obiectivele sectoriale stabilite prin cadrul normativ si strategic
al serviciilor comunitare de utilitati publice, respectiv Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, republicatad, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea serviciului de salubrizare
a localitatilor nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 17/2023, precum si Planul national de gestionare a deseurilor si planul judetean de
gestionare a deseurilor aplicabil judetului Hunedoara.

Din acestea decurg, pentru operatorii serviciului public de salubrizare si pentru operatorii de
administrare a domeniului public, urmatoarele obiective sectoriale pe termen mediu si lung:

a) asigurarea accesului tuturor utilizatorilor din aria de delegare la un serviciu de salubrizare
continuu, de calitate si la tarife fundamentate;

b) cresterea ratei de pregatire pentru reutilizare si reciclare a deseurilor municipale, potrivit tintelor
asumate de Romania prin transpunerea Directivei 2008/98/CE privind deseurile, astfel cum a
fost modificata prin Directiva (UE) 2018/851, respectiv 55% pana in anul 2025, 60% péana in
anul 2030 si 65% péana in anul 2035;

c) reducerea cantitatii de deseuri municipale eliminate prin depozitare la maximum 10% din
cantitatea totala de deseuri municipale generate, pana in anul 2035, potrivit Directivei (UE)
2018/850;

d) extinderea si consolidarea colectarii separate a fluxurilor de deseuri, inclusiv a celor provenite
din activitatile de salubrizare stradala si din lucrarile de constructii si desfiintéri;

e) profesionalizarea operatorilor locali, prin dotare tehnica adecvata, personal calificat si proceduri
de lucru formalizate;

f) mentinerea unei politici tarifare fundamentate, care sa asigure recuperarea costurilor justificate
ale prestarii serviciului, in conditii de suportabilitate pentru utilizatori;

g) reducerea impactului activitatilor asupra mediului si a factorului de risc pentru sanatatea
populatiei, prin respectarea integrala a cerintelor legale de mediu aplicabile salubrizarii
localitatilor.

Obiectivele fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

In perioada acoperitd de prezenta Scrisoare, cadrul fiscal-bugetar national este orientat catre
consolidarea bugetara si corectarea graduala a deficitului bugetar, in cadrul procedurii de deficit
excesiv aplicabile Romaniei si al angajamentelor asumate prin planul bugetar-structural national
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pe termen mediu, cu limitarea cresterii cheltuielilor primare nete si cu intarirea disciplinei financiare
la nivelul entitatilor cu capital public.

La nivelul societétii, aceste obiective se transpun in urmatoarele cerinte, care au caracter de
constrangere permanenta asupra deciziei manageriale:

a) respectarea disciplinei financiare instituite prin Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind
intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile
administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o
participatie majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) fundamentarea, aprobarea si executia bugetului de venituri si cheltuieli in structura si la
termenele prevazute de lege, cu incadrarea stricta in limitele aprobate;

c) corelarea cheltuielilor de natura salariald cu volumul de activitate si cu productivitatea muncii,
precum si cu limitele aprobate prin bugetul de venituri si cheltuieli;

d) evitarea Tnregistrarii de plati restante si achitarea la termen a obligatiilor catre bugetul de stat,
bugetul asigurarilor sociale de stat, bugetele fondurilor speciale si bugetul local,

e) Incadrarea angajamentelor asumate in limitele creditelor bugetare aprobate autoritatii publice
tutelare prin bugetul local, potrivit Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

f) fundamentarea oricarei propuneri de investitie, de majorare tarifara sau de crestere a cheltuielilor
prin raportare la sursele de finantare efectiv realizabile, fara generarea de arierate.

(3) Cerinte contextuale

Contextul actual al Societatii Gospodarul Bretean Serv S.R.L. este determinat de specificul sau
dual, respectiv de operator local al unor servicii publice de interes local si, in acelasi timp, de
societate cu obiect principal in sfera lucréarilor de constructii pentru cladiri rezidentiale si
nerezidentiale. Societatea desfasoara, in principal, activitati de administrare a domeniului public si
privat al Comunei Bretea Romana, precum si activitdti delegate de salubrizare, incluzand
maturatul, spalatul si stropitul cailor publice, colectarea si transportul deseurilor stradale, precum
si curatarea si transportul zapezii si mentinerea in functiune a cailor publice pe timp de polei sau
inghet. Activitatea societatii se desfasoara in baza contractelor de delegare nr. 2537/29.11.2023
si nr. 219/03.02.2025, ceea ce imprima societatii un caracter pronuntat de executare a obligatiilor
de serviciu public, in conditii de continuitate, regularitate, calitate si eficienta.

Circumstante interne relevante

a) Structura de organizare

Societatea este organizata ca societate cu raspundere limitata cu asociat unic, respectiv Comuna
Bretea Roména, si functioneaza in sistem unitar de administrare, printr-un consiliu de administratie
format din 3 membri. Structura organizationala este una redusa, adecvata dimensiunii locale a
activitatii, Insa aceasta dimensiune implica o dependenta ridicata de calitatea deciziei manageriale,
de claritatea alocarii atributiilor si de capacitatea de coordonare operativa. Totodata, organigrama
aprobata prevede 15 posturi, dintre care numai 9 sunt ocupate, ceea ce indica un deficit de resurse
umane care poate afecta capacitatea de executie, continuitatea serviciilor, viteza de raspuns la
solicitarile comunitatii si implementarea investitiilor sau a masurilor de modernizare.

In acest context, viitorii administratori trebuie s& aiba capacitatea de a adapta structura
organizationala la nevoile reale ale societatii, de a delimita clar responsabilitatile intre nivelul de
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administrare si nivelul executiv si de a sustine ocuparea graduala a posturilor-cheie, cu respectarea
constrangerilor bugetare si a cerintelor de eficienta.

b) Starea economica si financiara a societatii

Din perspectiva modelului de functionare, societatea are un profil de operator local orientat in
principal spre executarea serviciilor delegate de autoritatea publica tutelara si spre realizarea de
lucrari si activitati conexe in folosul comunitatii locale. Capitalul social este relativ redus, respectiv
25.000 lei, ceea ce evidentiaza nevoia unei administrari prudente a lichiditatilor, a unui control strict
al costurilor, a unei planificari riguroase a investitiilor si a unei corelari permanente intre volumul
serviciilor prestate, tarifele aprobate si capacitatea de autofinantare.

In lipsa unor rezerve financiare semnificative, societatea este expusa riscului de presiune pe fluxul
de numerar, in special in situatia cresterii costurilor operationale, a necesitatii de achizitie de utilaje
sau echipamente, a unor conditii meteorologice nefavorabile care cresc necesarul de interventie
ori a intarzierilor in decontarea serviciilor. In consecinta, pentru viitorul mandat este esentiala
consolidarea disciplinei financiare, cresterea predictibilitatii veniturilor, reducerea cheltuielilor
evitabile si fundamentarea realista a tuturor investitiilor.

c) Guvernanta corporativa a societatii

Societatea se afla intr-un cadru de guvernanta care trebuie consolidat in raport cu exigentele
O.U.G. nr. 109/2011 si H.G. nr. 639/2023. Desi forma de administrare este reglementata, iar
atributiile organelor societare sunt stabilite prin actul constitutiv si prin contractele de mandat,
nivelul de maturitate al guvernantei corporative trebuie dezvoltat in directia profesionalizarii
consiliului de administratie, intaririi functiei de supraveghere strategica, cresterii calitatii raportarilor
si formalizarii mecanismelor interne de control, risc, etica si conformitate.

Pentru aceasta societate, guvernanta corporativa nu trebuie tratata exclusiv ca obligatie formala
de conformare, ci ca instrument practic de crestere a performantei si de reducere a vulnerabilitatilor
operationale. In mod particular, este necesara intarirea disciplinei de raportare catre autoritatea
publica tutelara, stabilirea clara a indicatorilor de performanta, monitorizarea periodica a acestora
si instituirea unor proceduri de notificare rapida a devierilor de la tintele asumate.

d) Sistemele si instrumentele de management implementate / neimplementate

Din analiza documentelor rezulta necesitatea dezvoltarii sau maturizarii unor sisteme manageriale
esentiale pentru functionarea performanta a societatii. In mod prioritar, este necesara consolidarea
managementului prin obiective, a managementului performantei si a sistemului de control intern
managerial. Totodata, pentru specificul activitatii societatii, sunt relevante: managementul calitatii
serviciilor publice, managementul riscurilor operationale si financiare, managementul investitiilor,
managementul resurselor umane si managementul relatiei cu beneficiarul public si cu cetéatenii.

In prezent, contextul local si dimensiunea redusd a societdti pot conduce la o abordare
preponderent operationala si reactivd a managementului. In viitorul mandat este necesara trecerea
catre un model managerial mai structurat, bazat pe planificare, procedurare, indicatori de
performantd, evaluare periodica si trasabilitatea deciziilor.

e) Gradul de digitalizare

Societatea opereaza intr-un domeniu in care digitalizarea nu reprezinta doar un obiectiv de
modernizare administrativa, ci si o conditie pentru eficientizarea activitatii. Gradul actual de
digitalizare trebuie evaluat din perspectiva existentei unor instrumente informatice pentru evidenta
lucrarilor si interventiilor, planificarea activitatii, monitorizarea consumurilor, urmarirea costurilor,
raportarea indicatorilor, gestionarea documentelor, arhivarea electronicd si comunicarea
institutionala.
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Avand in vedere asteptarea formulata prin prezenta scrisoare privind imbunatatirea sistemului
informatic integrat si implementarea managementului performantei, rezultd ca digitalizarea
reprezinta o directie de dezvoltare explicita a societatii. In consecinta, viitorii administratori trebuie
sa urmareasca introducerea progresiva a unor instrumente digitale proportionale cu dimensiunea
societatii, dar suficiente pentru a asigura control managerial, trasabilitate, transparenta si eficienta
operationala.

f) Alte aspecte interne relevante

Un element intern semnificativ il reprezinta caracterul mixt al obiectului de activitate, care cuprinde
atéat servicii publice locale delegate, cat si un obiect principal specific sectorului constructiilor. Acest
element poate constitui un avantaj, prin flexibilitatea activitatilor si posibilitatea valorificarii
resurselor proprii in lucrari de interes local, dar implicd si necesitatea unei delimitari clare a
prioritatilor, costurilor si responsabilitatilor, astfel incat sa nu fie afectatd functia principala de
operator al serviciilor publice locale.

De asemenea, dimensiunea locala a societatii implica o vizibilitate ridicata in raport cu comunitatea.
Orice disfunctionalitate operationala, intarziere, reclamatie sau incident de calitate are impact direct
si imediat asupra perceptiei publice, ceea ce impune un management atent al relatiei cu cetatenii
si al imaginii institutionale.

Circumstante externe relevante

a) Pietele-tinta si aria de operare

Principala ,piatd” a societatii este reprezentatd de teritoriul administrativ al Comunei Bretea
Roméana si de necesitatile serviciilor publice locale delegate de autoritatea publica tutelara. in
consecinta, societatea nu opereaza intr-un mediu concurential clasic, ci intr-un regim de prestare
a unor servicii publice de interes local, Tn care performanta este evaluata cu prioritate prin calitatea,
continuitatea, promptitudinea si eficienta serviciilor.

Totusi, existenta obiectului principal Tn domeniul constructiilor si a unui obiect de activitate extins,
conform actului constitutiv, poate crea premise pentru diversificarea controlata a activitatilor, in
masura Tn care aceasta ramane compatibild cu interesul public local, cu resursele efective ale
societatii si cu exigentele legale privind utilizarea patrimoniului si a resurselor operatorului public.

b) Mediul de afaceri si mediul operational

Societatea este influentata de conditiile concrete ale mediului local: marimea comunitatii, dispersia
geograficd a interventiilor, starea infrastructurii locale, sezonalitatea unor activitati, pretul
carburantilor, costul materialelor, accesul la forta de munca calificata si disponibilitatea utilajelor.
Pentru activitatile de salubrizare stradala, deszapezire si administrare a domeniului public, impactul
conditiilor meteorologice si al gradului de uzura a infrastructurii este deosebit de relevant.

in acelasi timp, presiunea generala de pe piata muncii, cresterea costurilor cu resursele si
echipamentele, precum si concurenta pentru personal calificat pot afecta direct capacitatea
societétii de a presta servicii la standardele asteptate.

c) Contextul legislativ

Societatea functioneaza intr-un cadru normativ complex, determinat in principal de legislatia
societara, de legislatia privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, de normele privind
serviciile comunitare de utilitati publice, de legislatia din domeniul salubrizérii, de reglementarile
privind administrarea bunurilor publice si private ale unitatilor administrativ-teritoriale, de normele
financiar-bugetare aplicabile operatorilor economici cu capital public si de legislatia privind
achizitiile, protectia mediului, sdnatatea si securitatea in munca.
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Acest context normativ impune administratorilor si conducerii executive un nivel ridicat de
conformare, capacitate de actualizare rapida la modificarile legislative si aptitudinea de a transpune
cerintele legale in proceduri interne, contracte, indicatori si decizii manageriale.

d) Noi cerinte europene si directii de politica publica

Activitatea societatii este influentatd si de obiectivele nationale si europene privind dezvoltarea
durabild, economia circulara, reducerea impactului asupra mediului, imbunatéatirea gestionarii
deseurilor si modernizarea serviciilor publice locale. Sunt relevante, in acest sens, repere precum
Strategia nationalé privind economia circulara, Strategia nationalad pentru dezvoltarea durabila a
Romaniei 2030, politicile de coeziune si oportunitatile de finantare din fonduri europene si PNRR.

Pentru societate, aceste orientari se traduc in obligatia de a presta servicii compatibile cu
exigentele de protectie a mediului, de a reduce practicile ineficiente sau poluante, de a sustine
investitii in utilaje si procese mai performante si de a valorifica oportunitatile de finantare
nerambursabild pentru modernizarea activitatii.

e) Relatia cu autoritatea publica tutelara si cu comunitatea locala

Fiind o societate aflata in portofoliul U.A.T. Comuna Bretea Roméana si executand servicii publice
delegate, societatea se afla intr-o relatie institutionala directa si permanenta cu autoritatea publica
tutelara. Aceastd relatie trebuie gestionatd in parametri de legalitate, transparentd si
responsabilitate, fard confuzie intre rolul de autoritate contractanta/tutelara si rolul organelor
societare. In acelasi timp, societatea trebuie sa mentind o relatie functionala si credibila cu
comunitatea locald, intrucat satisfactia cetatenilor reprezintd un indicator implicit major al
performantei sale.

incadrarea intreprinderii publice si obligatiile de serviciu public — art. 6 lit. c) si d)

Avand in vedere natura activitatilor delegate si finalitatea acestora, Gospodarul Bretean Serv
S.R.L. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice cu obligatii de serviciu public,
desfasurand totodata activitatile comerciale permise de actul constitutiv.

in aplicarea art. 6 lit. c) din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023, societatea Gospodarul Bretean Serv
S.R.L. se incadreaz& in categoria ,serviciu public’. incadrarea este determinata de faptul c&
activitatea preponderenta a societatii consta in prestarea, in regim de gestiune delegata de catre
autoritatea publica tutelara, a serviciului public de salubrizare si a activitatilor de administrare a
domeniului public si privat al Comunei Bretea Romana. Activitatea de constructii si celelalte
activitati permise prin actul constitutiv au caracter complementar, se desfasoara in conditii de piata
si nu modifica aceastéa incadrare. Societatea nu detine si nu exercitd un monopol reglementat.

Obligatile de serviciu public constau in prestarea continud, regulata, sigura si eficienta a
activitatilor de salubrizare si de administrare a domeniului public si privat al Comunei Bretea
Roména, in conditiile contractelor de delegare, hotararilor autoritatii deliberative, programelor de
lucrari si tarifelor aprobate.

Autoritatea publica tutelard va asigura, in limitele competentelor legale, ale contractelor si ale
bugetelor aprobate, plata serviciilor si lucrarilor efectiv prestate, confirmate si acceptate. Societatea
va asigura evidentierea corespunzatoare a veniturilor si cheltuielilor aferente principalelor activitati,
pentru evaluarea corecta a costurilor si rezultatelor.

Obiectul obligatiei de serviciu public

Obiectul obligatiei de serviciu public incredintate societatii, in sensul art. 6 lit. d) din Anexa nr. 1b
la H.G. nr. 639/2023, este urmatorul:
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a) prestarea activitatilor serviciului public de salubrizare a Comunei Bretea Roméana, respectiv
maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul
deseurilor de pamant si pietre provenite de pe caile publice la depozitele de deseuri, precum
si a deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri ori la instalatiile de
tratare, respectiv curatarea si transportul zapezii de pe caile publice din localitate si mentinerea
in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, potrivit contractului de delegare a
gestiunii nr. 219/03.02.2025;

b) administrarea domeniului public si privat al Comunei Bretea Roméana, potrivit contractului de
delegare prin concesiune nr. 2537/29.11.2023, cu executarea lucrarilor de intretinere, reparatii
si interventie aferente bunurilor incredintate.

Obligatia de serviciu public se executa in conditii de continuitate, regularitate, siguranta, calitate si
eficienta, la parametrii, in programele de lucru si la tarifele aprobate de Consiliul Local al Comunei
Bretea Roméana, cu respectarea regulamentelor si caietelor de sarcini ale serviciilor delegate.
Societatea nu poate refuza sau intrerupe prestarea activitatilor delegate decéat in cazurile si in
conditiile expres prevazute de lege si de contractele de delegare.

Angajamentul autoritatii publice tutelare privind asigurarea compensatiilor
corespunzatoare sau plata obligatiei

In considerarea obligatiilor de serviciu public mentionate, autoritatea publica tutelard, in calitate de
asociat unic, isi asuma urmatoarele angajamente:

a) sa prevada anual, in bugetul local, creditele bugetare necesare pentru plata contravalorii
activitatilor si lucrarilor efectiv prestate, confirmate si acceptate potrivit contractelor de
delegare;

b) sa achite sumele datorate in termenele contractuale, astfel incat executarea obligatiei de
serviciu public sa nu genereze dezechilibre ale fluxului de numerar al societatii;

c) in situatia in care tarifele aprobate nu mai acopera costurile justificate ale prestarii activitatilor
delegate, s& analizeze si sa dispuna, dupa caz, ajustarea sau modificarea tarifelor, potrivit art.
43 din Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ori acordarea
unei compensatii pentru costurile nete ocazionate de indeplinirea obligatiei de serviciu public;

d) sa stabileasca nivelul oricarei compensatii astfel incat aceasta sa nu depaseasca ceea ce este
necesar pentru acoperirea costurilor nete ocazionate de indeplinirea obligatiilor de serviciu
public, inclusiv un profit rezonabil, evitdndu-se supracompensarea, in acord cu Decizia
2012/21/UE a Comisiei privind aplicarea articolului 106 alineatul (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene in cazul ajutoarelor de stat sub form& de compensatii pentru
obligatia de serviciu public acordate anumitor intreprinderi carora le-a fost incredintata
prestarea unui serviciu de interes economic general;

e) sa verifice, cel putin o data la finalul fiecarui exercitiu financiar, absenta supracompensarii si sa
dispuna recuperarea eventualelor sume acordate in exces;

f) s& asigure un cadru contractual si decizional predictibil, in care parametrii serviciului, programele
de lucru si modalitatea de plata sunt stabilite anticipat si modificate numai prin act al organului
competent.

Corelativ, societatea are obligatia de a organiza si de a mentine evidenta contabila distincta a
veniturilor si cheltuielilor aferente fiecarei activitati delegate, separat de celelalte activitati
desfasurate in conditii de piata, de a fundamenta costurile pe elemente si de a pune la dispozitia
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autoritatii publice tutelare, la solicitarea acesteia, toate documentele justificative necesare verificarii
costurilor nete si a nivelului compensatiei.

Prioritatile Consiliului de Administratie pentru viitorul mandat

Avéand in vedere circumstantele interne si externe de mai sus, se apreciaza ca, pentru mandatul
viitorului Consiliu de Administratie, aferent perioadei 2026—-2030, prioritatile Consiliului de
Administratie al Societéatii Gospodarul Bretean Serv S.R.L. trebuie sa fie urmatoarele:

1. Consolidarea capacitatii operationale a societatii, prin dimensionarea adecvata a resurselor
umane, acoperirea posturilor esentiale, organizarea eficientd a activitatilor delegate si
reducerea vulnerabilitatilor care pot afecta continuitatea serviciilor publice.

2. Cresterea eficientei economico-financiare, prin controlul riguros al costurilor, fundamentarea
tarifelor si cheltuielilor, intarirea disciplinei financiare, protejarea lichiditatii si corelarea
permanenta a obligatiilor asumate cu resursele disponibile.

3. Modernizarea graduala a bazei materiale si a proceselor de lucru, inclusiv prin atragerea de
surse de finantare nerambursabila si prin promovarea investitiilor care sustin cresterea calitatii
serviciilor si reducerea costurilor de exploatare.

4. Imbunétatirea sistemului de management si a controlului intern, prin introducerea unei abordari
bazate pe obiective, indicatori, proceduri, management al riscurilor, raportare periodica si
responsabilizare manageriala.

5. Cresterea nivelului de digitalizare a societatii, in special pentru planificarea activitatilor, evidenta
interventiilor, monitorizarea costurilor, arhivarea documentelor, raportarea céatre autoritatea
publica tutelara si urmarirea indicatorilor de performanta.

6. Consolidarea guvernantei corporative, a eticii si a conformitatii, prin clarificarea rolurilor
organelor societatii, intarirea transparentei, respectarea obligatilor de raportare si
implementarea unor reguli interne clare privind integritatea, conflictul de interese si conduita
profesionala.

7. Orientarea consecventa catre interesul public local si catre cetatean, prin cresterea calitatii si
promptitudinii serviciilor, reducerea reclamatiilor, imbunatatirea comunicarii cu beneficiarii i
sustinerea obiectivelor de dezvoltare locala ale comunei.

8. Alinierea activitatii societatii la cerintele de mediu si dezvoltare durabila, inclusiv prin adoptarea
unor practici operationale responsabile, reducerea impactului asupra mediului si integrarea
obiectivelor economiei circulare in activitatea relevanta a societatii.

(4) Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea
si obiectivele intreprinderii publice — art. 6 lit. b)

Viziunea autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii publice,
pastreaza prerogativele politicilor si a strategiilor de dezvoltare a serviciilor publice de salubrizare,
precum si dreptul de a urmari, de a controla si de a supraveghea indeplinirea obligatiilor privind
realizarea serviciilor de salubrizare si cuprinde cel putin urmatoarele:

a) Imbunatatirea conditiillor de viata ale populatiei;

b) Responsabilitatea fata de cetateni;

c) Adaptabilitatea serviciului la cerintele comunitatii locale;

d) Conservarea si protectia mediului inconjurator;

e) Asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;
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f) Tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) Transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

h) Administrarea corecta si eficienta a bunurilor proprietate publica sau privata a unitatii
administrativ-teritoriale si a banilor publici;

i) Securitatea serviciului;

j) Sustinerea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

k) Promovarea calitatii si eficientei serviciului;

[) Dezvoltarea durabila a serviciului;

m) Gestionarea serviciului pe criterii de transparenta, competitivitate si eficienta;

n) Protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia;

0) Protectia si conservarea mediului inconjurator si a sanatatii populatiei;

p) Respectarea cerintelor din legislatia privind protectia mediului referitoare la salubrizare;

q) Tarifele pentru activitatile prestate trebuie sa fie defalcate pe categorii de
lucrari/servicii/operatiuni, iar modificarea si ajustarea acestora se aproba de Consiliul Local al
comunei Bretea Romana;

r) Tarifele trebuie sa conduca la atingerea urmatoarelor tinte: asigurarea prestarii serviciului la
nivelurile de calitate si a indicatorilor de performanta; realizarea unui raport calitate-cost cat
mai bun pentru serviciile prestate si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile
asumate de parti;

s) Atragerea surselor de finantare nerambursabile in realizarea investitiilor de protectie a mediului;

t) Programul de investitii se aproba de autoritatea publica tutelara si are ca surse de finantare:
fonduri proprii ale operatorului si fonduri proprii ale beneficiarului. Investitiile de orice natura si
din orice surse de finantare se vor realiza in conformitate cu legislatia incidenta in domeniu.

Viziunea Gospodarul Bretean Serv S.R.L.

Viziunea autoritatii publice tutelare si a asociatului unic este ca Gospodarul Bretean Serv S.R.L.
sa devina si sa se consolideze ca un operator public local modern, eficient, bine administrat,
orientat catre interesul comunitatii, capabil sa asigure servicii publice de calitate, continue si sigure,
sa administreze responsabil resursele incredintate si sa contribuie activ la dezvoltarea durabila a
Comunei Bretea Romana.

Tn aceasta viziune, societatea trebuie s& evolueze de la un model predominant operational, centrat
pe executarea obligatiilor curente, catre un model de administrare bazat pe performanta,
planificare, responsabilitate manageriald, disciplind financiard, transparentd decizionala si
capacitate de modernizare continud, astfel incat sa raspunda adecvat nevoilor comunitatii si
exigentelor cadrului normativ aplicabil intreprinderilor publice.

Misiunea Gospodarul Bretean Serv S.R.L.

Misiunea societatii este de a presta, in conditi de legalitate, continuitate, eficienta si
responsabilitate, servicii publice locale si activitati de gospodarire comunala necesare administrarii
corespunzatoare a domeniului public si privat al Comunei Bretea Romana, asigurand salubrizarea,
intretinerea, interventia operativa si executarea lucrarilor necesare bunei functionari a localitatii, Tn
beneficiul direct al cetatenilor si in concordanta cu obiectivele de dezvoltare locala, protectie a
mediului si utilizare prudenta a resurselor publice.

Misiunea societatii implica, totodata, valorificarea eficientd a patrimoniului, a resurselor umane si
a capacitatilor tehnice existente, cresterea calitatii serviciilor prestate, adaptarea continua la
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cerintele comunitatii si consolidarea pozitiei societatii ca instrument operational al autoritatii publice
locale pentru realizarea obiectivelor de interes public.

Directiile strategice de actiune determinate de cerintele contextuale

Avéand in vedere specificul societatii, dimensiunea sa locala, natura serviciilor delegate, nevoia de
intarire a capacitatii operationale si de consolidare a guvernantei corporative, pentru perioada
urmatorului mandat se contureaza urmatoarele directii strategice de actiune:

1. Consolidarea si profesionalizarea activitatii operationale, astfel incat societatea sa poata
asigura, in mod continuu si la standarde corespunzatoare, serviciile publice aflate in sfera sa
de competenta.

2. Cresterea eficientei economico-financiare si a sustenabilitatii societatii, prin optimizarea
costurilor, imbunatatirea disciplinei financiare si utilizarea judicioasa a resurselor.

3. Modernizarea, digitalizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor, inclusiv prin introducerea
unor instrumente si procese care sa permitd o planificare si o monitorizare mai buna a
activitatilor.

4. Consolidarea guvernantei corporative, a controlului intern si a managementului
performantei, in acord cu exigentele O.U.G. nr. 109/2011 si ale H.G. nr. 639/2023.

5. Alinierea activitatii societatii la obiectivele de dezvoltare durabila, protectie a mediului si
responsabilitate fata de comunitate, prin promovarea unor servicii publice prestate n conditii
de calitate, siguranta si impact redus asupra mediului.

In corelare cu specificul activitatii societétii, cu cerintele contextuale identificate si cu asteptérile
autoritatii publice tutelare, obiectivele strategice ale Gospodarul Bretean Serv S.R.L. pentru
mandatul viitorului Consiliu de Administratie, aferent perioadei 2026—2030 se structureaza pe
urmatoarele 7 categorii:

1. Obiective privind operatiunile

Asigurarea continuitatii, regularitatii si calitatii serviciilor de salubrizare si administrare a domeniului
public si privat al Comunei Bretea Romana, in conditii de eficientd operationala si respectare a
obligatiilor din contractele de delegare.

2. Obiective financiare

Cresterea eficientei economico-financiare a societatii prin optimizarea costurilor, recuperarea
integrala a cheltuielilor din veniturile incasate, imbunatatirea fluxului de numerar si indeplinirea la
termen a obligatiilor catre bugetul de stat si bugetul local.

3. Obiective privind investitiile

Promovarea si realizarea unui program de investitii orientat spre modernizarea, reabilitarea si
dezvoltarea serviciilor prestate, prin utilizarea fondurilor proprii si, dupa caz, prin atragerea de surse
de finantare nerambursabile, Tn special pentru investitii cu impact asupra calitatii serviciilor si
protectiei mediului.

4. Obiective de mediu

Asigurarea conformarii cu cerintele legale de mediu, reducerea impactului negativ asupra mediului,
gestionarea rationala a resurselor si promovarea unor practici compatibile cu principiile dezvoltarii
durabile si ale economiei circulare.

5. Obiective comerciale
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Cresterea calitatii relatiei cu beneficiarii serviciilor, adaptarea prestatiilor la cerintele comunitatii
locale si consolidarea increderii utilizatorilor prin transparenta, comunicare si orientare constanta
catre nevoile acestora.

6. Obiective de resurse umane

Consolidarea capacitatii administrative si operationale a societatii prin ocuparea graduala a
posturilor necesare, dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului si perfectionarea
continua a sistemului de munca si management.

7. Obiective de guvernanta corporativa

Consolidarea cadrului de guvernantd corporativa prin respectarea principiilor de legalitate,
transparenta, etica, integritate si responsabilitate manageriald, precum si prin implementarea
sistemelor de management al performantei, control intern si digitalizare a proceselor relevante.

Categorie Obiectiv strategic Obiectiv operational cascadat Indicatori de

monitorizare

1. | Obiective privind Asigurarea continuitatii | Organizarea si realizarea la timp | Rotatia activelor; rotatia

operatiunile si calitatii serviciilor a programelor de lucrari si stocurilor; rotatia
interventii; utilizarea eficienta a creantelor.
activelor, stocurilor si creantelor.

2. Obiective Cresterea eficientei Buget realist, lichiditate adecvata, | Lichiditate; levier;
financiare economico-financiare indatorare prudenta, controlul datorie/EBITDA; ROE;

costurilor si imbunatétirea ROA; marje; cresterea
rentabilitatii. cifrei de afaceri si a
profitului.

3. Obiective privind Modernizarea si Program anual si multianual de CapEx; rata cheltuielilor
investitiile dezvoltarea investitiilor | investitii, corelat cu nevoile de capital; cercetare-

operationale si cu sursele de dezvoltare.
finantare.

4. | Obiective de Conformare de mediu si | Reducerea consumurilor si a Consum de energie; emisii
mediu dezvoltare durabila impactului activitatilor asupra domeniul 1; emisii

mediului. domeniul 2.

5. | Obiective Cresterea calitatii Solutionarea solicitarilor, Retentia clientilor;

comerciale relatiei cu beneficiarii masurarea satisfactiei si satisfactia clientilor; cota
adaptarea serviciilor la nevoile de piata.
comunitatii.

6. Obiective de Consolidarea capacitatii | Formare, sanatate si securitate, Ore de formare; sistem si
resurse umane resurselor umane dimensionarea personalului, instruiri SSM; accidente;

incluziune si egalitate de sanse. FTE; locuri de muncd;
incluziune; egalitate de
gen.

7. | Obiective de Consolidarea Transparenta, etica, integritate, Independenta si
guvernanta guvernantei corporative | management al riscurilor, diversitatea CA;
corporativa comunicare, evaluarea remunerare; reuniuni Si

performantei si digitalizare participare; politici de risc;
graduala. inovare si servicii noi
(monitorizare).

(5) Implicarea/Sprijinul/Angajamentul autoritatii publice tutelare

Autoritatea publica tutelard, respectiv Comuna Bretea Roména, in calitate de asociat unic al
societatii Gospodarul Bretean Serv S.R.L., Tsi exprima angajamentul de a sustine dezvoltarea si
functionarea eficienta a societatii, avand in vedere rolul acesteia de operator local pentru activitati
de interes public si utilitate locala. Sprijinul autoritatii publice tutelare are in vedere asigurarea unui
cadru institutional stabil, predictibil si orientat spre performanta, care sa permita societatii
indeplinirea obiectivelor stabilite prin prezenta Scrisoare de asteptari.
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Autoritatea publica tutelara va exercita atributiile ce i revin cu respectarea separarii dintre functia
de guvernanta si atributile executive ale societatii, urmarind sustinerea unui management
responsabil, eficient si conform principiilor de guvernantad corporativa. In acest sens, va sprijini
masurile necesare pentru imbunatatirea calitatii serviciilor, cresterea eficientei economico-
financiare, modernizarea activitatii, protectia mediului si orientarea catre nevoile comunitétii locale.

In limita competentelor si a resurselor disponibile, autoritatea publica tutelara va sustine realizarea
investitiilor necesare pentru desfasurarea activitatii in conditii corespunzatoare si va mentine un
dialog institutional constant cu organele de administrare si conducere ale societatii, in vederea
monitorizarii modului de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performanta. Totodata,
autoritatea publica tutelara va urmari consolidarea cadrului de guvernanta corporativa, evaluarea
performantei si sustinerea dezvoltarii capacitatii administrative si profesionale a societatii.

Prin prezenta Scrisoare de asteptari, autoritatea publica tutelard isi asuma un rol activ si
responsabil in raport cu societatea, prin stabilirea unor asteptari clare, monitorizarea rezultatelor si
sustinerea masurilor necesare pentru ca Gospodarul Bretean Serv S.R.L. sa functioneze ca un
operator public local eficient, credibil si orientat catre interesul comunitatii.

(6) Asteptarile asociatului unic

Asteptarile de mai jos pastreaza orientarile formulate de autoritatea publica tutelard in proiectul
initial si sunt corelate cu setul actualizat de indicatori minimi. Valorile reprezintad niveluri minime
anuale de referintad pentru monitorizarea performantei societatii.

6.1 Asteptari privind performanta operationala — art. 6 lit. h)

OBIECTIV STRATEGIC
Asigurarea continuitatii si calitatii serviciilor
OBIECTIVE OPERATIONALE
e Organizarea si realizarea la timp a programelor de lucrari si interventii aferente serviciilor

delegate.

o Cresterea capacitatii de reactie si reducerea timpului de raspuns la solicitarile autoritatii publice
tutelare si ale comunitatii locale.

o imbunatatirea calitatii, continuitatii si regularitatii serviciilor prestate, cu respectarea obligatiilor
din contractele de delegare.

o Utilizarea eficienta a activelor, stocurilor si creantelor, fara afectarea continuitatii serviciilor.

e Asigurarea sigurantei servicilor prestate si a lucrarilor executate, prin semnalizarea
corespunzatoare a zonelor de interventie, utilizarea de echipamente si utilaje conforme si
verificate tehnic, respectarea normelor de sanatate si securitate Tn munca si prevenirea
riscurilor pentru utilizatori, pentru personalul propriu si pentru terti.

¢ Mentinerea unui sistem de verificare a calitatii serviciilor si lucrarilor executate, cu evidentierea
neconformitatilor constatate, a cauzelor acestora si a masurilor corective aplicate.

INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE TINTA MINIMA ANUALA
Rata de rotatie a activelor 2,96
Rata de rotatie a stocurilor 11,91
Rata de rotatie a creantelor 12,75
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6.2 Asteptari privind performanta financiara

OBIECTIV STRATEGIC

Cresterea eficientei economico-financiare

OBIECTIVE OPERATIONALE
o Imbunatatirea disciplinei financiare prin fundamentarea realista a bugetului si monitorizarea
permanenta a costurilor.
o Cresterea gradului de incasare a veniturilor si reducerea creantelor restante.

¢ Mentinerea echilibrului financiar, protejarea lichiditatii si indeplinirea la termen a obligatiilor de
plata.

e Urmarirea prudentd a gradului de indatorare si a rentabilitatii, in corelare cu obligatiile de
serviciu public.

INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE |  TINTA MINIMA ANUALA

Rata lichiditatii curente 1,00

Lichiditatea imediata (test acid) 0,80

Levierul <0,50
Datorie/EBITDA <3,00
ROE - rentabilitatea capitalului propriu 2,01%
ROA — rentabilitatea activelor 1,14%
Marja profitului din exploatare 1,29%
Marja neta a profitului 0,28%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2,48%
Rata anuala de crestere/scadere a profitului/pierderii 0,11%

6.3 Asteptari privind politica de investitii — art. 6 lit. f)
OBIECTIV STRATEGIC

Modernizarea si dezvoltarea investitiilor

OBIECTIVE OPERATIONALE
e Elaborarea si implementarea unui program anual si multianual de investitii, corelat cu nevoile
operationale ale societatii.
e Modernizarea graduala a bazei materiale, a utilajelor, echipamentelor si proceselor de lucru.
e Identificarea si valorificarea oportunitatilor de atragere a finantarilor nerambursabile, in special
pentru investitii cu impact asupra calitatii serviciilor si protectiei mediului.
e Prioritizarea investitiilor in functie de necesitate, cost, risc si capacitatea de finantare.

INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE |  TINTA MINIMA ANUALA
CapEx Monitorizare (se raporteaza
valoarea anuala realizata)
Rata cheltuielilor de capital 2,46%
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare Neaplicabil (societatea nu

desfasoara activitate de C&D)

6.4 Asteptari privind obiectivele de mediu

OBIECTIV STRATEGIC

Scrisoare de asteptari - Gospodarul Bretean Serv S.R.L. 19



Conformare de mediu si dezvoltare durabila

OBIECTIVE OPERATIONALE

e Asigurarea conformarii permanente cu obligatile si cerintele legale aplicabile in domeniul
protectiei mediului.

e Reducerea impactului activitatilor societati asupra mediului prin practici operationale
responsabile.

e Promovarea utilizérii eficiente a resurselor si a masurilor compatibile cu principiile dezvoltarii
durabile si ale economiei circulare.

INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE |  TINTA MINIMA ANUALA
Consumul de energie -1,30%
Emisiile din domeniul de aplicare 1 -5,78%
Emisiile din domeniul de aplicare 2 -0,80%

6.5 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti si beneficiari — art. 6 lit. h)

OBIECTIV STRATEGIC

Cresterea calitatii relatiei cu beneficiarii

OBIECTIVE OPERATIONALE
o Imbunatatirea relatiei cu beneficiarii prin solutionarea prompt& si completa a solicitarilor si
sesizarilor.

o Adaptarea prestatiilor societatii la nevoile comunitatii locale si la asteptarile beneficiarilor
serviciilor.

e Consolidarea Tncrederii utilizatorilor prin transparenta, comunicare periodica si valorificarea
feedbackului primit.

INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE |  TINTA MINIMA ANUALA
Rata de retentie a clientilor 80,00%
Scorul de satisfactie al clientilor 89,00%
Cota de piata Monitorizare

6.6 Asteptari privind politica de resurse umane

OBIECTIV STRATEGIC

Consolidarea capacitatii resurselor umane

OBIECTIVE OPERATIONALE
¢ Asigurarea ocuparii graduale si justificate a posturilor necesare pentru desfasurarea activitatii
in conditii de continuitate si eficienta.
e Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului prin instruire si perfectionare
continua.

. imbunété’;irea organizarii muncii si cresterea responsabilizarii personalului in raport cu
obiectivele societatii.

¢ Mentinerea unui sistem efectiv de sanatate si securitate in munca si prevenirea accidentelor.
e Respectarea egalitatii de sanse, a nediscriminarii si a obligatiilor legale privind incluziunea.

INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE |  TINTA MINIMA ANUALA

Numarul mediu de ore de formare per angajat 18
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INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE TINTA MINIMA ANUALA

Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor DA
Numarul de instruiri Tn materie de siguranta 4
Frecventa totala a vatamarilor inregistrate 0
Frecventa vatamarilor grave 0
Numarul de angajati echivalent norma intreaga Monitorizare
Noi locuri de munca adaugate in cursul anului Monitorizare
Procentul angajatilor cu handicap Conform legii
Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 30%
Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin 0%

6.7 Asteptari privind guvernanta corporativa, etica, comunicarea si digitalizarea —
art. 6 lit. g) si i)

OBIECTIV STRATEGIC

Consolidarea guvernantei corporative

OBIECTIVE OPERATIONALE

e Consolidarea mecanismelor de guvernanta corporativa, control intern si management al
riscurilor.

e Implementarea si monitorizarea managementului prin obiective si a managementului
performantei.

¢ Respectarea competentelor asociatului unic, ale consiliului de administratie si ale conducerii
executive si delimitarea clara a rolurilor acestora.

¢ Aplicarea principiilor de etica, integritate, transparenta, confidentialitate si evitare a conflictelor
de interese.

e Asigurarea comunicarii complete, corecte si la termen cu autoritatea publica tutelard si
notificarea fara intarziere a abaterilor si riscurilor semnificative.

e Transmiterea catre autoritatea publica tutelara a unui raport trimestrial privind stadiul realizarii
obiectivelor si al indicatorilor-cheie de performanta, precum si a raportului anual de activitate,
in termenele prevazute de lege.

o Notificarea in scris a autoritatii publice tutelare cu privire la cauzele care determina devierea
de la indicatorii-cheie de performanta asumati si cu privire la impactul acestora, in cel mult 10
zile de la aparitia cauzei sau de la momentul la care devierea devine previzibila.

e Punerea la dispozitia autoritatii publice tutelare, la solicitarea acesteia, a informarilor, analizelor
si documentelor justificative necesare exercitarii functiei de monitorizare, precum si
participarea la sedintele de analiza organizate de aceasta.

e Informarea prealabila a autoritatii publice tutelare cu privire la operatiunile cu impact
semnificativ asupra patrimoniului, lichiditatii sau continuitatii serviciilor publice delegate.

o Cresterea graduala a digitalizarii si monitorizarea oportunitatilor de inovare, fara a modifica
prioritatile operationale stabilite de APT.

INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE TINTA MINIMA ANUALA
Numarul de brevete per 100 de angajati Monitorizare
Numarul de brevete din ultimii 3 ani per 100 de angajati Monitorizare
Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi Monitorizare
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INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE

TINTA MINIMA ANUALA

Rata membrilor independenti in consiliul de administratie >50%
Ponderea componentelor fixe in remunerarea directorilor executivi 66,67%
Ponderea componentelor variabile in remunerarea directorilor executivi 0%
Valoarea totala a pachetului de remunerare Conform legii
Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie 4

Rata de participare la reuniunile consiliului de administratie 100%
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA
Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie 33,33%

6.8 Asteptari privind politica de dividende/varsaminte din profitul net — art. 6 lit. e)

OBIECTIV STRATEGIC

Cresterea eficientei economico-financiare

OBIECTIVE OPERATIONALE

o Repartizarea prudenta a profitului net si efectuarea la termen a dividendelor/varsamintelor, cu
mentinerea echilibrului financiar al societatii.

¢ Respectarea hotéararilor asociatului unic si a cadrului legal aplicabil operatorilor economici cu

capital public.

e Corelarea distribuirii profitului cu necesarul de lichiditate si cu programul de investitii aprobat.
INDICATOR DE PERFORMANTA / MONITORIZARE

TINTA MINIMA ANUALA

Rata de plata a dividendelor

50,00%

6.9 Asteptari privind indicatorii specifici activitatii societatii

In aplicarea art. 6 alin. (3) si (4) din Anexa nr. 2 la H.G. nr. 639/2023, pe langa indicatorii financiari
si nefinanciari prevazuti in anexele nr. 2a si 2b, autoritatea publica tutelara recomanda si urmatorii
indicatori specifici, prin care se masoara natura si relevanta activitatii societatii, respectiv prestarea
serviciului public de salubrizare, administrarea domeniului public si privat si executarea lucrarilor
aferente. Acesti indicatori se monitorizeaza pe toata durata mandatului si stau la baza negocierii
indicatorilor-cheie de performanta anexati contractelor de mandat.

Indicator specific

Mod de calcul

Tinta minima anuala

1 | Gradul de realizare a Activitati realizate / activitati % 100%
programului de prestatii programate x 100
aferent salubrizarii stradale

2 | Respectarea timpului de Interventii incepute in intervalul % 100%
interventie la deszapezire si | prevazut in contract / total interventii
combaterea poleiului x 100

3 | Neconformitati constatate la | Numar de neconformitati nr. 0
receptia serviciilor si nesolutionate Tn termen
lucrarilor, nesolutionate Tn
termenul stabilit

4 | Sesizari si reclamatii ale Sesizari solutionate in termen / total % 100%
utilizatorilor solutionate in sesizari inregistrate x 100
termenul legal

5 | Sanctiuni contraventionale Numar de sanctiuni aplicate n nr. 0
aplicate de organele de cursul anului
control cu atributii in domeniu
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Indicator specific

Mod de calcul

Tinta minima anuala

6 | Gradul de incasare a
facturilor emise

incasari realizate / valoare facturata
x 100

%

95%

7 | Ponderea creantelor cu
vechime mai mare de 90 de
zile in total creante

Creante cu vechime peste 90 de zile
/ total creante x 100

%

Reducere fata de anul
precedent

8 | Gradul de ocupare a
posturilor din organigrama
aprobata

Posturi ocupate / posturi aprobate x
100

%

Crestere anuala, cu
ocuparea integrala a
posturilor-cheie stabilite de
consiliul de administratie

9 | Gradul de disponibilitate
tehnicé a utilajelor si
echipamentelor

Ore de disponibilitate efectiva / ore
de disponibilitate programata x 100

%

90%

10 | Productivitatea muncii

Cifra de afaceri neta / numar mediu
de salariati

lei/salaria
t

Cel putin nivelul anului
precedent

solicitarile de informare ale
autoritatii publice tutelare

stabilit / total solicitari x 100

11 | Gradul de realizare a Investitii realizate / investitii % 90%
programului anual de aprobate x 100
investitii

12 | Raportarea periodica catre Numar de rapoarte trimestriale nr. 4
autoritatea publica tutelara transmise in termen

13 | Gradul de conformare la Solicitari solutionate in termenul % 100%

14 | Cantitatea de deseuri
rezultate din activitatea de
salubrizare stradala predata
operatorilor autorizati

Cantitate predata pe baza de
documente justificative

tone

Monitorizare

15 | Suprafata si lungimea cailor
publice cuprinse efectiv in
programele de prestatii

Suprafata si lungime realizate /
cuprinse in program x 100

%

100%

Indicatorii marcati ,Monitorizare” nu au tintd numerica pentru primul an al mandatului; pentru
acestia se stabileste valoarea de baza in primul an si se raporteaza evolutia anuala, fara
transformarea automata in indicatori contractuali ponderati.

Precizari privind monitorizarea, raportarea si evaluarea

Administratorii vor transpune asteptarile prezentei Scrisori in componenta de administrare a
planului de administrare si vor urmari periodic nivelul de realizare a indicatorilor.

Conducerea executiva va asigura colectarea datelor, pastrarea documentelor justificative si
raportarea completd, consecventa si verificabila catre administratori si autoritatea publica
tutelara.

Pentru indicatorii marcati ,Monitorizare” sau fara tinta numerica se va stabili valoarea de baza
si se va raporta evolutia anuala, fard transformarea automatd a acestora in indicatori
contractuali ponderati.

Indicatorii-cheie de performanta finali, ponderile, tintele anuale si mecanismul de evaluare vor
fi stabilite, negociate, avizate si aprobate potrivit O.U.G. nr. 109/2011 si H.G. nr. 639/2023, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Tintele privind structura remuneratiei se interpreteaza si se aplica numai in corelare cu
structura de remunerare legal aprobata la data negocierii contractelor de mandat.

Tintele prevazute in prezenta Scrisoare de asteptari reprezinta niveluri minime anuale si se
aplica fiecaruia dintre cei 4 ani ai mandatului. Pentru indicatorii exprimati ca prag minim, tinta
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se mentine la acelasi nivel in fiecare an al mandatului. Pentru indicatorii exprimati ca variatie
procentuald, tinta se aplica anual, prin raportare la exercitiul financiar precedent, primul an de
referinta fiind ultimul exercitiu financiar incheiat anterior numirii consiliului de administratie.

e Planul de administrare, componenta de administrare si componenta de management se
elaboreaza si se prezinta in termenele prevazute de O.U.G. nr. 109/2011, iar indicatorii-cheie
de performanta finali se negociaza, se avizeaza si se aproba potrivit acelorasi dispozitii, prin
raportare la obiectivele si la indicatorii recomandati prin prezenta Scrisoare.

o Monitorizarea se realizeaza trimestrial, pe baza raportului privind stadiul realizarii obiectivelor
si indicatorilor-cheie de performanta, si anual, pe baza raportului de activitate si a situatiilor
financiare anuale; evaluarea activitatii administratorilor se realizeaza potrivit O.U.G. nr.
109/2011 si H.G. nr. 639/2023.

e Metodologia de calcul, sursele de date si documentele justificative pentru fiecare indicator se
stabilesc si se documenteaza de conducerea executiva in primul an al mandatului, astfel incat
rezultatele raportate sa fie verificabile in mod independent.

(7) Elemente suplimentare prevazute la art. 7 din Anexa nr. 1b la H.G.
nr. 639/2023

7.1 Evaluarea mediului de afaceri si a riscurilor la care este expusa societatea

Societatea opereaza intr-un mediu determinat de dimensiunea redusa a comunitatii deservite, de
caracterul sezonier al unei parti a activitatilor, de dependenta de bugetul local si de evolutia
costurilor cu forta de munca, carburantii, materialele si echipamentele. Tn raport cu acest context,
autoritatea publica tutelara identifica urmatoarele categorii de riscuri si asteapta de la organele de
administrare si conducere gestionarea lor activa:

Categorie de risc Descriere Masuri asteptate

Financiar Presiune pe fluxul de numerar, generata de Buget fundamentat realist, urmarirea
rezerve financiare reduse, de cresterea permanenta a lichiditatii, reducerea
costurilor operationale si de eventualele creantelor restante, evitarea platilor
intarzieri in decontarea serviciilor prestate. restante si a angajamentelor care

depasesc capacitatea de finantare.

Operational Uzura si indisponibilitatea utilajelor, Mentenanta preventiva planificata,
sezonalitatea interventiilor, conditiile programe de lucru si de interventie
meteorologice nefavorabile care cresc actualizate, proceduri de continuitate
necesarul de interventie, dependenta de un pentru perioadele de varf, evidenta
numar redus de executanti. interventiilor si a consumurilor.

Resurse umane Deficit de personal — din cele 15 posturi Ocuparea graduala si justificata a
aprobate prin organigrama sunt ocupate 9 — posturilor esentiale, formare profesionala
concurenta pentru personal calificat pe piata continud, delimitarea clara a atributiilor,
localad a muncii si dependenta de persoane- masuri de continuitate pentru posturile-
cheie. cheie.

Sanatate si securitate | Expunerea personalului la riscuri specifice Instruiri periodice, echipament individual

fn munca lucrului pe caile publice, in trafic, Th conditii de protectie, semnalizarea
meteorologice dificile si la manipularea corespunzétoare a zonelor de interventie,
deseurilor. verificarea tehnica a utilajelor, evidenta si

analiza incidentelor.

Mediu Riscul de neconformare la cerintele legale Predarea deseurilor exclusiv catre
privind gestionarea deseurilor rezultate din operatori autorizati, evidenta cantitatilor
activitatea de salubrizare si din lucrarile gestionate, respectarea conditiilor din
executate. actele de reglementare, reducerea

consumurilor si a impactului activitatii.

Reputational Vizibilitatea ridicata a societatii Tn comunitate; Solutionarea prompta a sesizarilor,
orice ntarziere, reclamatie sau incident de comunicare periodica cu beneficiarii,

Scrisoare de asteptari - Gospodarul Bretean Serv S.R.L. 24



Categorie de risc Descriere Masuri asteptate

calitate afecteaza direct perceptia publica transparenta programelor de lucru si a
asupra autoritatii publice tutelare si a societatii. | rezultatelor, tratarea cauzelor care
genereaza reclamatii repetate.
Conformare si Cadru normativ complex si in schimbare — Actualizarea permanenta a procedurilor
guvernanta guvernanta corporativa, servicii comunitare de interne, sistem de control intern
utilitati publice, salubrizare, achizitii publice, managerial functional, registrul riscurilor,
mediu, securitate Tn munca, finante publice raportare corecta si la termen cétre
locale. autoritatea publica tutelara si institutiile
competente.
Digitalizare si date Evidente insuficient informatizate, cu risc de Introducerea progresiva a unor
raportare neuniforma si de pierdere a instrumente digitale proportionale cu
trasabilitatii deciziilor si a costurilor. dimensiunea societatii, pentru evidenta

lucrarilor, urmarirea costurilor, gestionarea
documentelor si raportarea indicatorilor.

7.2 Evaluarea principalelor actiuni intreprinse pana la data redactarii prezentei
Scrisori

Péana la data redactarii prezentei Scrisori de asteptari, cadrul de functionare a societétii a fost
consolidat prin incheierea contractului de delegare prin concesiune a gestiunii serviciului de
administrare a domeniului public si privat nr. 2537/29.11.2023 si a contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de salubrizare nr. 219/03.02.2025, prin care activitatile desfasurate au
fost incredintate in mod formal si au dobandit un cadru contractual clar, cu programe de lucru si
tarife aprobate.

De asemenea, societatea functioneaza in sistem unitar de administrare, cu un consiliu de
administratie format din 3 membri, si dispune de o organigrama aprobata, care stabileste
dimensiunea-tintd a structurii de personal. Autoritatea publica tutelara a initiat procedura de
selectie a membirilor consiliului de administratie in conditiile O.U.G. nr. 109/2011 si ale H.G. nr.
639/2023, prezenta Scrisoare de asteptari facand parte din componenta initiald a planului de
selectie.

Aceste actiuni asigura premisele functionarii legale si predictibile a societatii, insa nu sunt suficiente
prin ele insele: consolidarea capacitatii operationale, maturizarea sistemelor de management si
profesionalizarea guvernantei corporative rdman obiective ale mandatului 2026—-2030.

7.3 Asteptari privind cheltuielile de capital, reducerea cheltuielilor si alte aspecte
ale activitatii

a) Reguli generale privind aprobarea cheltuielilor de capital viitoare. Cheltuielile de capital se
realizeazéd exclusiv in baza programului anual si multianual de investitii, fundamentat pe
necesitate, cost, risc si sursa de finantare, aprobat de asociatul unic potrivit competentelor
stabilite prin actul constitutiv si prin legislatia aplicabila. Orice investitie neprevazuta in program
se realizeazd numai dupd aprobarea prealabild a asociatului unic. Investitile Tn bunuri
apartindnd domeniului public sau privat al comunei respecta regimul juridic al acestora si
clauzele contractelor de delegare.

b) Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante. Se asteapta implementarea unei proceduri
interne de facturare, urmarire si recuperare a creantelor, cu termene si responsabilitati clare,
reducerea anuala a soldului creantelor cu vechime mai mare de 90 de zile si declansarea, in
termen, a masurilor legale de recuperare, astfel incat nivelul creantelor restante sa nu afecteze
capacitatea de plata a societatii.
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c) Asteptari referitoare la calitatea serviciilor si la modul de administrare a infrastructurii. Se
asteapta executarea integrala a programelor de prestatii asumate, verificarea documentata a
calitatii lucrarilor executate, tinerea evidentei bunurilor primite in administrare sau concesiune,
inventarierea anuala a acestora, mentenanta preventiva a utilajelor si echipamentelor si
mentinerea in stare de functionare a bunurilor incredintate, cu evidentierea distincta a lucrarilor
de intretinere si a celor de modernizare.

d) Asteptari referitoare la performanta operationald si la productivitatea muncii. Autoritatea publica
tutelard stabileste rezultatele asteptate, faré a indica liniile de actiune pentru realizarea
acestora, acestea din urma fiind atributul organelor de administrare si conducere: cresterea
productivitatii muncii fatd de anul precedent, reducerea costurilor evitabile si a consumurilor
specifice, cresterea gradului de utilizare a capacitétii tehnice existente, corelarea cheltuielilor
de natura salarialad cu volumul de activitate si cu productivitatea muncii, precum si mentinerea
unui raport calitate-cost favorabil pentru activitatile delegate.

7.4 Ingrijorari privind evaluarea ex post a indicatorilor de performanta

Autoritatea publica tutelard semnaleaza, incd din faza de redactare a prezentei Scrisori,
urmatoarele aspecte care pot afecta acuratetea evaluarii ex post a indicatorilor de performanta:

a) riscul ca datele de baza sa fie colectate neuniform sau sa nu fie documentate, ceea ce ar face
imposibila verificarea independenta a rezultatelor raportate; se asteaptd documentarea
metodologiei de calcul si pastrarea documentelor justificative pentru fiecare indicator;

b) riscul transformarii automate a indicatorilor fara tintd numerica, marcati ,Monitorizare”, in
indicatori contractuali ponderati, fara stabilirea prealabild a valorii de baza;

c) riscul ca indicatorii preluati din anexele nr. 2a si 2b sa fie aplicati fara adaptare la dimensiunea
societatii, situatie in care rezultatele nu ar mai reflecta performanta manageriala real3;

d) necesitatea separarii, in evaluare, a efectelor produse de factori neimputabili organelor de
administrare si conducere — conditii meteorologice extreme, modificari legislative, intarzieri in
alocarile bugetare — potrivit art. 22 din Anexa nr. 2 la H.G. nr. 639/2023;

e) necesitatea corelarii permanente intre indicatorii din contractele de mandat, obiectivele din
prezenta Scrisoare si obligatile asumate prin contractele de delegare, astfel incat evaluarea
sa& masoare aceleasi rezultate din perspective diferite.

7.5 Tendinte de reglementare in domeniul de activitate al societatii

Pentru perioada mandatului sunt previzibile urmatoarele directii de reglementare, cu impact asupra
activitatii societatii: consolidarea cerintelor de guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si
extinderea obligatiilor de raportare si de monitorizare a performantei catre Agentia pentru
Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice; dezvoltarea cadrului normativ
in domeniul gestionarii deseurilor si al economiei circulare, inclusiv in privinta colectarii separate,
a raspunderii extinse a producatorilor si a valorificarii deseurilor din constructii si desfiintari;
intarirea reglementarilor privind fundamentarea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile
comunitare de utilitdti publice, precum si privind licentierea si monitorizarea operatorilor;
mentinerea si Thasprirea masurilor de disciplind financiara aplicabile operatorilor economici cu
capital public; extinderea cerintelor de raportare a informatiilor de mediu si de digitalizare a
raportarilor catre autoritatile publice.

Organele de administrare si conducere au obligatia de a urmari evolutia acestui cadru, de a evalua
din timp impactul asupra societatii Si de a propune autoritatii publice tutelare masurile de adaptare
necesare.
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ANEXA nr. 1

INDICATORII-CHEIE DE PERFORMAN'[Z\ (ICP) MINIMI SI TINTELE ANUALE DE REFERIN]’A
S.C. GOSPODARUL BRETEAN SERV S.R.L.
Not&: numerotarea si formulele au fost uniformizate redactional pentru claritate, fard modificarea tintelor din setul transmis. Pentru CapEx nu se stabileste o tintd numerica, indicatorul

fiind supus monitorizarii. Tintele exprimate ca variatie procentuald (consum de energie, emisii, cifrd de afaceri, profit net) se raporteaza la anul de bazé 2025, potrivit situatiilor financiare
anuale aprobate. Valorile ,Monitorizare” se méasoara si se raporteaza, iar valorile ,Conform legii” se aplica potrivit cadrului legal in vigoare la data evaludrii.

Categorie ICP

Formula ICP

Tinta minima propusa
de APT

INDICATORI Politica de investitii 1 CapEx Platile efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau lei Monitorizare
FINANCIARI capitalizate Tn bilantul intreprinderii publice
2 Rata cheltuielilor de capital Rata cheltuielilor de capital = Cheltuieli de capital / Total active % 2,46%
3 Rata cheltuielilor pentru cercetare Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare = (Cheltuieli pentru % Neaplicabil (societatea nu
si dezvoltare cercetare si dezvoltare / Total active) x 100 desfasoara activitate de
C&D)
Finantare 4 | Rata lichiditatii curente Rata lichiditatii curente = Active curente (circulante) / Datorii curente # 1,00
5 | Lichiditate imediata Test Acid = (Active circulante — Stocuri) / Datorii curente (< 1 an) # 0,80
6 Levierul Levier = Datorii totale / Active totale # <0,50
7 Datorie vs. EBITDA Raportul dintre datorie si EBITDA = Datorii totale / EBITDA # <3,00
Operatiuni 8 | Rata de rotatie a activelor Rata de rotatie a activelor = Cifra de afaceri neta / Valoarea medie a # 2,96
tuturor activelor
9 | Rata de rotatie a stocurilor Rata de rotatie a stocurilor = Cifra de afaceri neta / Valoarea medie a # 11,91
stocului
10 | Rata de rotatie a creantelor Rata de rotatie a creantelor = Cifra de afaceri neta / {[Creante la # 12,75
inceputul perioadei (TO) + Creante la finalul perioadei (T1)] / 2}
Rentabilitate 11 | ROE (rentabilitatea capitalului ROE = Profit net / Valoare capital propriu % 2,01%
propriu)
12 | ROA (rentabilitatea activelor) ROA = Profit net / Total active % 1,14%
13 | Marja de profit din exploatare Marja de profit din exploatare = Profit din exploatare / Cifra de afaceri % 1,29%
neta
14 | Marja de profit net Marja de profit net = Profit net / Cifra de afaceri neta % 0,28%
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Categorie ICP

Formula ICP

Tinta minima propusa
de APT

15 | Rata de crestere a cifrei de afaceri | Rata de crestere a cifrei de afaceri nete = (Cifra de afaceri neta % 2,48%
curenta — Cifra de afaceri neta anterioara) / Cifra de afaceri neta
anterioara
16 | Rata anuala de crestere/scadere a | Rata de crestere a profitului net = (Profit net perioada curenta — Profit % 0,11%
profitului/pierderii net perioada anterioara) / Profit net perioada anterioara
Politica de dividende 17 | Rata de plata a dividendelor Rata de plata a dividendelor t = Dividende platite t / Profit net t % 50,00%
INDICATORI Indicatori de mediu 18 | Consumul de energie Variatie a consumului de energie fata de anul de baza % (variatie -1,30%
NEFINANCIARI fata de anul
de baza)
19 | Emisiile din domeniul de aplicare 1 | Emisiile din domeniul de aplicare 1 = emisiile direct generate de tone CO2e -5,78%
instalatiile companiei
20 | Emisiile din domeniul de aplicare 2 | Emisiile din domeniul de aplicare 2 = emisiile indirect generate tone CO2e -0,80%
provenite din achizitia energiei
Indicatori referitori la 21 | Rata de retentie a clientilor Rata de retentie a clientilor = (numar de clienti — numar de clienti noi) / % 80,00%
clienti numar de clienti t-1
22 | Scorul de satisfactie al clientilor Scor de satisfactie clienti = total numar evaluari de 4 si 5 / total numar % 89,00%
evaluari t-1
23 | Cota de piata Cota de piata = Vanzari / Total vanzari industrie clasificata conform % Monitorizare
CAEN
Indicatori referitori la 24 | Numarul mediu de ore de formare Numar mediu de ore de formare per angajat = Total numar de ore de # 18
angajati per angajat formare / Numar total de angajati
25 | Instituirea unui sistem de siguranta | Confirmarea instituirii sistemului DA/NU DA
a angajatilor
26 | Numarul de instruiri in materie de Numarul total de instruiri in materie de siguranta realizate pe parcursul # 4
siguranta anului
27 | Frecventa totala a vatamarilor Frecventa totala a accidentarilor inregistrate = (Numarul de accidente # 0
(accidentelor) inregistrate nregistrate x 1.000.000) / Numarul total de ore lucrate de catre toti
angajatii
28 | Frecventa totala a vatamarilor Frecventa accidentelor grave = (Numarul de accidente grave x # 0
(accidentelor) grave 1.000.000) / Numarul total de ore lucrate de catre toti angajatii
Indicatori referitori la 29 | Numarul de brevete per 100 de Numar de brevete per 100 angajati = (Numar brevete x 100) / Numarul # Monitorizare
inovare angajati total de angajati
30 | Numarul de brevete din ultimii 3 ani | Numarul de brevete din ultimii 3 ani per 100 de angajati = (Numar de # Monitorizare
la o suta de angajati noi brevete obtinute Tn ultimii 3 ani x 100) / Numarul total de angajati
31 | Ponderea vanzarilor de servicii si Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi = Vanzari de servicii si % Monitorizare

produse noi

produse noi / Total vanzari
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Categorie ICP

Formula ICP

Tinta minima propusa

angajatii de sex feminin si cei de
sex masculin

angajatilor de sex masculin — Remuneratia medie bruta orara a
angaijatilor de sex feminin) / Remuneratia medie bruta orara a
angajatilor de sex masculin

de APT
Indicatori referitori la 32 | Rata membrilor independenti in Rata membrilor independenti = Numarul total de membri neexecutivi si % >50%
guvernanta consiliul de administratie independenti in consiliul de administratie / Numarul total de membri din
corporativa consiliul de administratie
33 | Ponderea componentelor fixe in Ponderea componentelor fixe = Valoarea componentelor fixe din % 66,67%
remunerarea directorilor executivi pachetul de remunerare / Valoarea totald a pachetului de remunerare
34 | Ponderea componentelor variabile | Ponderea componentelor variabile = Valoarea componentelor variabile % 0%
in remunerarea directorilor din pachetul de remunerare / Valoarea totala a pachetului de
executivi remunerare
35 | Valoarea totala a pachetului de Valoarea totala a pachetului de remunerare = Valoarea componentelor lei Conform legii
remunerare fixe + Valoarea componentelor variabile
36 | Numarul de reuniuni ale consiliului | Numarul sedintelor consiliului de administratie sustinute de-a lungul # 4
de administratie anului
37 | Rata de participare la reuniunile Rata de participare = Numarul de participanti la reuniuni / (Numarul % 100%
consiliului de administratie total de membri ai consiliului x numarul de reuniuni)
38 | Stabilirea politicilor de gestionare a | Confirmarea stabilirii politicilor DA/NU DA
riscurilor
39 | Rata memobirilor de sex feminin in Rata membrilor de sex feminin = Numarul de femei membri ai % 33,33%
consiliul de administratie consiliului de administratie / Numarul total de membri ai consiliului de
administratie
Crearea de locuri de 40 | Numarul de angajati echivalent Numarul de angajati cu echivalent norma intreaga = Numarul total de # Monitorizare
munca norma intreaga ore lucratoare pentru toti angajatii conform contract / Numarul de ore
lucratoare pentru un angajat cu norma intreaga
41 | Noi locuri de munca adaugate in Numarul de noi locuri de munca adaugate pe parcursul anului = # Monitorizare
cursul anului Numarul de angajati cu echivalent normé intreaga t — Numarul de
angajati cu echivalent norma intreaga t-1
42 | Procent de angajati cu handicap Numarul de angajati cu handicap = Numarul de angajati cu handicap % Conform legii
recunoscute administrativ
Egalitate de gen 43 | Rata cadrelor superioare de Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin = Numarul % 30%
conducere de sex feminin cadrelor superioare de conducere de sex feminin / Numarul de cadre
superioare de conducere
44 | Diferenta de remunerare intre Diferenta de remunerare = (Remuneratia medie bruta orara a % 0%

Indicatorii specifici activitatii societatii, prevazuti la subcapitolul 6.9 din prezenta Scrisoare de asteptari, completeaza setul de indicatori din prezenta anexa si se monitorizeaza si se

raporteaza in aceleasi conditii.
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Prezenta Scrisoare de asteptéri se aproba ca parte integrantd din Componenta initiald a planului de selectie si se publica potrivit dispozitiilor legale aplicabile.
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